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Veranstaltung: 

Die Optimierung unternehmensnaher Dienstleistungen 
 

Termin/Ort:  

07.02.2006  in Halle 
 

Veranstalter: 

� Bundesverband mittelständische Wirtschaft (BVMW) Herr Dr. Karl-Jürgen Rubin 
� Netzwerkprojekt NETWORK-KMU, QFC GmbH  Herr Jürgen Maiwald 

 

Referenten: 

� Herr Robert Moser   Projecteam Facility Lifecycle Management AG 
� Herr Jürgen Maiwald   QFC GmbH, Projektleiter NETWORK-KMU 

 
 
 

In seiner Begrüßung informierte Herr Dr. Rubin über eine Reihe von Vorhaben des BVMW 

zur Unterstützung von kleinen und mittelständischen Firmen, insbesondere über eine 

Beratungshotline. Die Angebote wenden sich zwar primär an Mitglieder des BVMW, stehen 

jedoch anderen Firmen ebenfalls offen. 

Im Mittelpunkt des Vortrages von Herrn Robert Moser stand die Optimierung betrieblicher 

Hilfsprozesse. Er stellte eine integrierte Software vor, mit deren Hilfe insbesondere alle mit 

der Bewirtschaftung von Immobilien zusammenhängende Prozesse optimal gestaltet und 

überwacht werden können.  

Dies beinhaltet sowohl umfassende Raum– und Belegungsplanungen als auch die 

computergestützte Umsetzung von Wartungs- und Reparaturprozessen. In das 

Programmsystem sind AutoCAD-Elemente implementiert, auch Abfragen über das Internet 

sind möglich. 

Über den Immobilienbereich hinaus ist die Software auch für andere Aufgaben einsetzbar, 

z.B. für die Dokumentation sämtlicher Unterlagen von Maschinen und sonstigen 

Betriebsausrüstungen, die Bestimmung von Wartungszyklen oder Nutzungsdauern u. a. m. 

Herr Maiwald informierte abschließend über die Möglichkeiten des Förderprojektes 

NETWORK-KMU sowie über eine Reihe zusätzlicher konkreter Unterstützungsangebote für 

mittelständische Unternehmen. 

 


